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Na nasi klinice se snazime poskytovat vam a vasemu mazli¢kovi nejvyssi kvalitu veterindrni péce.
Vztah mezi veterinafem a klientem je zaloZen na vzajemné dlvére a respektu. Proto se snazime
dodrZovat terminy napldnovanych vysetfeni. Zaroven upravujeme nejcastéjsi situace a pravidla
v téchto podminkach.

Zru$eni terminu/ zmeskana schtizka

Je-li nutné zrusit naplanovanou schiizku, zkuste nam to oznamit alespon 24 hodin pfedem. Po
volnych terminech je velkd poptdvka a v€asné zruseni umozni oSetfeni dalSimu pacientovi. Den pred
vasi navstévou vam na poradani mizeme zaslat bezplatnou textovou zpravu jako pfipomenuti. Pokud
zmeskate schlizku, zavolame a nabidneme zménu terminu. Pokud vsak podruhé nepftijdete na
dohodnuty termin, zavolame vam, prepldnujeme vasi ndvstévu na jiny termin, a bude vdm Gctovan
poplatek za zmeskanou schlizku odpovidajici nasim standardnim nakladim na konzultaci / navstévu.

Ceny

VSechna vysetfeni a |éky podléhaji DPH v aktualni zakonné vysi. Stanovené ceny vySetfeni se odviji
od ¢asu traveného fesenim pripadu, v ramci chirurgickych vykon( ¢asem a sloZitosti operace. Plati se
za poutzité léky, materidl, spotrebni material, pfipadné krmeni. Po kazdé konzultaci, chirurgickém
zakroku nebo vySetfeni od nas dostanete podrobnou fakturu se zpravou.

Zpusoby platby

Ucet za oSetieni & konzultaci je splatny na konci konzultace, pfi propusténi vaseho mazli¢ka z kliniky
nebo pfi dodani zboZi. Platba je mozna v hotovosti, debetni / kreditni kartou (MasterCard, Visa,
Maestro), nebo prevodem na ucet. Pokud vite, Ze nebudete moci svij Ucet uhradit, sdélte nam to
prosim dopredu. Domluvime termin splatnosti a spolecné vyplnime sménku, kterd tuto platbu kryje.
Po uhrazeni uctu vam sménku vratime.

Odhad nakladu

Na vyzadani Vam sdélime odhad pravdépodobnych nakladl na l1écbu. Odhad je pfiblizny a slouzi
pouze pro Vasi informaci. Pokud nastane situace, kdy jsou nutné dalsi naklady, napfiklad po
pocatecnim vySetfeni nebo l1é¢bé, domluvime se s vdmi na dalSim postupu. Pokud vds z néjakého
dlvodu nemlzZeme kontaktovat, budeme jednat v nejlepsim zajmu naseho pacienta.

Pojisténi domdcich zvirat

Doporucujeme vaseho domaciho mazlicka pojistit, abyste se chranili pfed neocekavanymi vydaji,
pokud zvifte onemocni, nebo se zrani. ZaleZi na typu pojisténi, které si vyberete - bud bude pojistovna
hradit pfimo nam, nebo Ucet hradite vy a pak se nasledné dohodnete s Vasi pojistovnou. Dalsi
informace k pojisténi Vam poskytneme v ordinaci.
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E-mailovd komunikace

Vysledky test(, obrazky a pokyny vdm muiZeme zaslat i e-mailem. Pfed planovanym zakrokem, Ci
pravidelnou vakcinaci vas miZeme kontaktovat email nebo SMS a pfipomenou vam termin, a sdélit
dllezité informace s tim spojené. Tyto zpravy jsou zasilany na e-mailovou adresu, kterou uvedete.
Pokud si nepfejete dostavat tyto e-maily, zaslete ndm e-mail, ktery ndm to sdéli, a my vas odstranime
z naseho seznamu adres.

Pfipomenuti

Nase klinika se vas bude snazit kontaktovat SMS nebo e-mailem a informovat vas o budoucich
zdravotnich potfebach vaseho mazlicka véetné ockovani. | kdyz se snazime tyto upominky zasilat,
jsou poskytovany jako bezplatnd sluzba. Zodpovédnost za udrzovani aktudlniho oc¢kovani vasich
domadcich mazli¢kl, zejména téch, ktefi jsou povinni cestovat mimo ¢eskou Republiku, zUstava na vas.

Veterinarni klinika MVDr. Martiny Naceradské nenese odpovédnost za zadné ztraty, poskozeni nebo
naklady, které mohou vzniknout v disledku neobdrzeni pfipomenuti.

Akutni situace / sluzba mimo pracovni dobu
V pripadé nouze nam okamzité zavolejte. Mimo pracovni dobu nebo o svatcich kontaktujte prosim
Kliniku Vetino Jaggy Praha, tel. 235 097 540 nebo 725 887 107. https://www.jaggypraha.cz/

Pfedepisovani lékl

Na vyzadani poskytuje klinika pisemné recepty na léky predepsané veterinarnim lékafem. Za
pripravu, zaznamenavani a vydavani pisemnych veterinarnich predpisl se Gctuje poplatek. Abychom
Vam mohli vydavat léky na predpis, musi byt zvife v péci naseho veterinare, nebo je nutné dodat
kompletni |ékafskou zpravu. Pravidelné kontroly jsou vyZadovany v intervalech ne vice nez kazdych
12 meésicl. V nékterych pripadech to bude méné podle zavaznosti stavu.

Vlastnictvi zaznamt, rentgenovych snimka

Zaznamy z klinickych vysetteni, véetné rentgenovych snimk(, ultrazvukovych skend, vytisk(l EKG a
vysledk( laboratornich test(, jsou majetkem Veterindrni kliniky MVDr. Martiny Naceradské a
uchovavame je. Na pozadani jsou kopie se shrnutim historie pfedany bud majiteli nebo se souhlasem
majitele primo jinému veterinarnimu lékafi.

Pozaddme vas, abyste ndm sdélili jakékoli zmény ve vasich konkrétnich udajich, aby byly zdznamy
aktualizovadny. DodrZujeme zdkon o ochrané osobnich udaju.

Ochrana osobnich tdaju

Zpracovani osobnich udajli uklada pfimo pravni Uprava a pfi jejich spravé postupujeme v souladu
predevsim se zakonem 101/2000 Sb (o ochrané osobnich Udajd), Nafizeni EP a Rady EU 2016/679
(GDPR) a dalsich relevantnich zakonech (563/1991 o Ucetnictvi, 89/2012 obc¢anském zakoniku a
zakonu o ochrané spotrebitele.

Evidované udaje nad ramec povinné evidence na pfani klienta zrevidujeme nebo odstranime.
Pozadavky posilejte na email info@naceradska.cz

StiZznosti a dotazy
Chceme, aby vsichni nasi klienti byli u nas spokojeni. Pokud vsak nejste spokojeni s jakymkoli
aspektem nasich sluzeb, obratte se prosim pisemné na kliniku, email info@naceradska.cz.
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